Allgemeine Geschaftsbedingungen
-Stand 2011 -

§1
Allgemeines

Fur alle - auch zukinftigen - Lieferungen und Leistungen/Dienste gelten ausschlief3lich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, auch wenn bei kiinftigen
Geschaftsabschlissen nicht ausdricklich darauf hingewiesen wird bzw. der Vertragspartner
andere Bedingungen verwendet.

Abweichungen von diesen Geschéaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns
bestatigt werden.

Der Einbeziehung Allgemeiner Geschaftsbedingungen des Vertragspartners in das
Vertragsverhaltnis wird widersprochen.

§2
Vertragsabschlul

Unsere Angebote, insbesondere die Preise eines Angebotes, sind freibleibend und
unverbindlich.

§3
Leistungsumfang

1. Eine Vereinbarung Uber Eigenschaften oder Verwendungszwecke unserer
Leistungen/Dienste, die von den Angaben in den Angeboten, Vertragsunterlagen etc.
abweicht, bedarf der ausdrucklichen Bestatigung durch uns.

2. Wir behalten uns vor, unsere Leistungen/Dienste zu erweitern, zu andern und/oder
Verbesserungen vorzunehmen, sofern dies aus technischen Grunden notwendig ist und
sofern diese Erweiterung/Anderung/Verbesserung dem Vertragspartner zumutbar ist.

3. Soweit wir unentgeltlich Dienstleistungen erbringen, erfolgt dies ohne rechtliche
Verpflichtung. Sie kénnen jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt werden.

4. Gewabhrleistungs- oder Schadensersatzanspriche fir solche unentgeltlichen, ohne
rechtliche Verpflichtung erbrachten Dienstleistungen werden ausgeschlossen.

8§84
Zahlungen

1. Die dem Vertragspartner erteilten Rechnungen sind, sofern nicht anders definiert, sofort
zur Zahlung fallig.



2. Der Vertragspartner ist nur berechtigt, mit Gegenforderungen aufzurechnen, sofern
diese anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind.

3. Dem Vertragspartner steht die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechtes nur
wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

4. Werden uns Umstande bekannt, die zu schwerwiegenden Zweifeln an der
Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit des Vertragspartners Anlass geben, so sind wir
berechtigt, unabhéngig von einem vereinbarten Zahlungsziel, alle offenstehenden -
auch gestundeten - Rechnungsbetrage sofort fallig zu stellen und die weitere
Belieferung bzw. die weitere Diensterbringung von Vorauszahlungen oder werthaltiger
Sicherheitsleistung abhéngig zu machen. In diesen Fallen sind wir ebenfalls berechtigt,
den Zugang zu unseren Leistungen zu sperren.

§5
Eigentumsvorbehalt

1. Von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollen Bezahlung samtlicher - auch zukunftiger —
Forderungen aus der Geschéftsverbindung, einschlie3lich Nebenforderungen und
Schadensersatzansprichen in unserem Eigentum.

2. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch dann bestehen, wenn einzelne Forderungen in eine
laufende Rechnung aufgenommen werden und der Saldo gezogen und anerkannt wird.

3. Ubersteigt der Wert der fiir uns bestehenden Sicherheiten unsere samtlichen
Forderungen um mehr als 20%, so sind wir auf Verlangen des Vertragspartners oder
eines durch diese Ubersicherung beeintrachtigten Dritten insoweit zur Freigabe von
Sicherheiten nach unserer Wahl verpflichtet.

4. Verpfandung oder Sicherungsuibereignung der Vorbehaltsware sind unzuléssig. Von
Pfandungen sind wir unter Angabe des Pfandglaubigers sofort zu benachrichtigen.

5.  Wir kénnen uns aus zuriickgenommener Vorbehaltsware durch freihdndigen Verkauf
befrieden.

86
Urheberrecht

Vorbehaltlich ausdriicklich anderer Vereinbarungen mit unserem Vertragspartner bleiben alle
Urheberrechte an unseren Leistungen (unter anderem die Verwertungs- und
Veranderungsrechte) bei uns.

§7
Nutzung durch Dritte
Eine direkte oder mittelbare Nutzung unserer Leistungen/Dienste durch Dritte ist nur nach
unserer ausdricklichen Genehmigung gestattet.



§8
Fristen fur Lieferungen/Leistungen

Die Einhaltung von Fristen fur von uns geschuldete Lieferungen/Leistungen setzt den
rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Vertragspartner zu liefernden Unterlagen und
Freigaben, sowie die Einhaltung der sonstigen Verpflichtungen durch den
Vertragspartner voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfllt, so
verlangern sich die Fristen angemessen. Dies gilt nicht, wenn wir die Verzdgerung zu
vertreten haben.

Hohere Gewalt, Aufruhr, Streik, Aussperrung, unvorhergesehene Rohstoffverknappung,
Ausbleiben richtiger oder rechtzeitiger Selbstbelieferung und unverschuldete
Betriebsstorungen verlangern um ihre Dauer ohne weiteres eine vereinbarte Liefer-
/Leistungsfrist.

Kommen wir in Verzug, kann der Vertragspartner neben der Lieferung/Dienstleistung
Ersatz eines durch die Verzégerung etwa entstandenen Schadens verlangen; dieser
Anspruch beschrankt sich bei leichter Fahrlassigkeit von uns auf hochsten 5% des
vereinbarten Preises fur den Teil der Lieferung/Dienstleistung, der wegen des Verzuges
nicht in den zweckdienlichen Betrieb genommen werden konnte.

Soweit wir die fallige Leistung nicht erbringen, kann der Vertragspartner schriftlich eine
angemessene Frist zur Vornahme der Lieferung/Leistung setzen. Lassen wir diese Frist
fruchtlos verstreichen, so ist der Vertragspartner zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt
oder zur Geltendmachung von Schadensersatz statt Leistung; Dieser Anspruch auf
Schadensersatz statt Leistung beschrankt sich bei leichter Fahrlassigkeit von uns oder
unserer Erfullungsgehilfen auf hochstens 30% des Preises fur den Teil der
Lieferungen/Leistungen, der wegen des Verzuges nicht in den zweckdienlichen Betrieb
werden konnte.

Die Fristsetzung kann unter den Voraussetzungen des § 281 Abs. 2 BGB entbehrlich
sein.

Die in den Ziffern 3. und 4. vorgesehenen Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit
wir in Féllen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gesetzlich zwingend haften.

§9
Pflichten und Obliegenheiten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet, unsere Dienste sachgerecht zu nutzen. Er ist
insbesondere verpflichtet, anerkannten Grundsatzen der Datensicherung Rechnung zu
tragen, insbesondere Passworter geheim zu halten bzw. unverziglich zu andern oder
Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, dass nicht berechtigte Dritte
davon Kenntnis erlangt haben.

VerstoR3t der Vertragspartner gegen die in Ziffer 1. genannten Pflichten, sind wir
berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Der Vertragspartner hat dafiir Sorge zu tragen, dass seine Hardware und die von ihm
eingesetzten Systeme und Programme den aktuellen und marktiblichen Versionen

(Betriebssysteme: Microsoft oder Macintosh; Browser: Internetexplorer und Netscape)
entsprechen. Marktublich sind Versionen, die einen Marktanteil von mehr als 10% des



Deutschen Marktes zum Zeitpunkt der Ubergabe unserer Leistung an den
Vertragspartner besitzen. Uber Systemvoraussetzungen fir die Nutzung unserer
Dienste erteilen wir Auskunft.

§10
Schadensersatzanspriiche

Vorbehaltlich ausdriicklich anderer Vereinbarungen mit unserem Vertragspartner haften wir
auf Schadensersatz wie folgt:

1.  Wir haften nach den gesetzlichen Voraussetzungen und im gesetzlichen Umfang

= fir alle Verletzungen von Leben, Kérper und Gesundheit und

= nach dem Produkthaftungsgesetz und

= Dbei arglistiger Tauschung, insbesondere einem arglistigem Verschweigen von
Sachmangeln und

* bei der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache und

= bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Schadensverursachung, auch durch
Erfallungsgehilfen.

2. Wir haften nach den gesetzlichen Voraussetzungen
= wenn wir ausdricklich oder schlissig eine qualifizierte Vertrauensstellung im Hinblick
auf die Vermeidung des eingetretenen Schadens Gbernommen haben und
= wenn und soweit ein Haftungsausschluss oder eine Haftungsbeschréankung von
wesentlichen gesetzlichen Grundgedanken unvereinbar abweicht und
= wenn und soweit eine Pflichtverletzung so wesentlich ist, dass durch sie die
Erreichung des Zweckes des Schuldverhaltnisses gefahrdet ist.

3. Indiesen Fallen wird unsere Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden begrenzt. Tritt - ohne dass ein Fall der Ziffern 1. oder 2. vorliegt - infolge
einfacher Fahrlassigkeit ein Schaden auf, der nicht aus Verzug oder Unmdgglichkeit
begrindet ist, werden Schadensersatzanspriche wegen einer Pflichtverletzung und
Schadensersatzanspriiche wegen Verletzung der Pflicht, auf die Interessen, Rechte und
Rechtsguter des Vertragspartners Rucksicht zu nehmen, ausgeschlossen.

In diesem Fall haften wir bei geringerer als grober Fahrlassigkeit ebenfalls nicht auf
Schadensersatz statt Leistung oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

4. Wir haften nicht fir Leistungen dritter Parteien sofern dies dem Kunden bekannt ist.

§11
Geheimhaltung/Datenschutz

Der Vertragspartner wird gemaf § 33 Absatz 1 des Bundesdatenschutzgesetzes sowie § 3
Absatz 5 des Teledienstdatenschutzgesetzes dartiber unterrichtet, dass sein Name und
seine Anschrift gespeichert und fir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell
verarbeitet und genutzt werden.

Soweit wir uns Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedienen, sind wir berechtigt,
die Daten des Vertragspartners offen zu legen, wenn dies fur die Sicherstellung des
Betriebes erforderlich ist. Wir stehen dafir ein, dass alle Personen, die von uns mit der



Abwicklung dieses Vertrages betraut werden, die einschlagigen datenschutzrechtlichen
Vorschriften in ihrer jeweils glltigen Fassung kennen und beachten.

§12
Erfullungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort fur alle Leistungen ist unser Sitz. Gerichtsstand fur beide Teile ist Oldenburg,
soweit der Vertragspartner Kaufmann ist.

8§13
Anwendbares Recht

Far die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches materiales Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechtes.

§14
SchluZbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit
einzelner Punkte in ihren Ubrigen Teilen verbindlich.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kbnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von zwei Wochen
durch Rucksendung der Ware zurtickgeben. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt der Ware
und dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern)
kénnen Sie die Rickgabe auch durch Ricknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief,
Fax oder Email erklaren. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Ware
oder des Rucktrittverlangens. In jedem Fall erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und
Gefahr. Die Rucksendung oder Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

dezign interactive media
Eichenstral3e 92

26131 Oldenburg
Telefon 0441 /998 44 90
Telefax 0441 / 998 44 89
E-Mail info@dezign.de



